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Se abre la sesion a las dieciséis horas.

La sefiora PRESIDENTA: Buenas tardes. Se abre la sesion.

Antes de comenzar con las comparecencias de esta tarde de la Comision de estudio de la problematica
de adopcién, ¢ se puede aprobar el acta de la sesion anterior? (Asentimiento.)

Queda aprobada.

COMPARECENCIA DE LA SENORA CONSEJERA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA, DNA. MICAELA NAVARRO GARZON, ANTE LA COMISION ESPECIAL DE
ESTUDIO DE LA PROBLEMATICA DE LA ADOPCION NACIONAL Y OTROS TEMAS AFINES, PARA
INFORMAR SOBRE CENTROS TUTELARES DE MENORES. (713/000944)

AUTOR: COMISION ESPECIAL DE ESTUDIO DE LA PROBLEMATICA DE LA ADOPCION NACIONAL
Y OTROS TEMAS AFINES.

La sefiora PRESIDENTA: Pasamos asi al primer punto del orden del dia, la comparecencia de la
consejera de Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia, dofia Micaela Navarro Garzoén, a la
cual damos la bienvenida de nuevo a esta comision y también le damos la palabra.

La sefiora CONSEJERA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
(Navarro Garzén): Buenas tardes.

En primerlugar, quiero agradecer a sus sefiorias la nueva oportunidad de comparecer, en representacion
de la Junta de Andalucia, ante esta comision y, ademas, felicitarles por el trabajo que han venido
desarrollando, que culminé con la elaboracion de aquel informe sobre |la problematica de la adopcién
nacional y temas relacionados especialmente con el sistema de proteccién de menores.

En relacién con la comparecencia, la norma legal de referencia en materia de infancia en la Comunidad
Autéonoma de Andalucia es la Ley 1/1998, de los derechos y atencién al menor, y la normativa que la
desarrolla; una normativa fuertemente garantista que regula, entre otros, todos los aspectos en la atencion
en centros de menores y en la que se contempla la colaboracién con la familia como pilar imprescindible
del sistema de proteccion. En el Decreto 355/2003, de 16 de diciembre, del acogimiento residencial de
menores, marco de la actuacion en esta materia, se introduce un modelo que se basa en un sélido sistema
de refuerzo de conductas positivas. La entrada en vigor de este decreto ha supuesto un importante
respaldo al proceso de mejora de los centros de proteccion de menores en Andalucia, que se manifiesta
en un aumento sustancial en la financiacién, la mejora de las condiciones de los profesionales, al mismo
tiempo que se concretan las exigencias de capacitacion y especializacion del personal. Se pretende que
la red de recursos residenciales tenga la capacidad de adaptacion permanente a la exigencia cambiante
de los perfiles de nuestros menores.

Respecto a la relacién con las entidades colaboradoras, se rige en la mayoria de los casos por la
Orden de 9 de noviembre de 2005 y se articula mediante convenios de colaboracién. El convenio de
colaboracion deduce el contenido obligacional de las partes y ha promovido una verdadera reconversion
y modernizacién del sector. La experiencia adquirida durante la vigencia de esta orden ha servido para
que en un sector tan sensible como es la atencién a los menores en centros de proteccion, tengamos una
amplia y variada red de entidades altamente especializadas que conforman una red de proveedores de
servicios que nos va a permitir cambiar el modelo de gestion de centros de convenios a contratos de
gestion de servicio publico, que es en la etapa en la que nos encontramos actualmente. Evidentemente,
son centros que conviven con los centros de titularidad publica. Los centros se configuran como un entorno
convivencial y formativo, en el que se garantizan recursos profesionales y materiales suficientes y
adecuados.

Las sociedades evolucionan y sus demandas también, y en este sentido venimos percibiendo desde
hace algunos afios una nueva realidad, un nuevo reto: los menores que manifiestan acciones agresivas,
violentas o incluso delictivas, con graves alteraciones del comportamiento y desajuste en el entorno social,
escolar y familiar, es decir, menores con dificultades para cumplir las normas que la mayoria de los nifios
aceptan. A esta situacion se ha llegado, entre otros motivos, por un modelo basado mas en un predominio
de la individualidad y una cultura de la satisfaccion inmediata. Esto ha traido consigo unas consecuencias
negativas para algunos de estos nifios y adolescentes. En estas situaciones es importante la implicacion
de las madres y padres, es importante que los padres hagan de padres y no de amigos. Ante esta realidad,
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los padres no podemos eludir nuestra responsabilidad y tenemos que formar parte, igualmente, de la
solucién del problema.

En este orden de cosas, se tienen que arbitrar también mecanismos que insten a los padres y madres
a corregir las pautas educativas que puedan resultar perjudiciales para los menores. Los trastornos de la
conducta y del comportamiento de los menores se han convertido en una de las situaciones mas
preocupantes para los padres en este momento y para el conjunto de la sociedad. Evidentemente, no
estoy hablando del conjunto de la poblacién infantil o juvenil, como sus sefiorias pueden entender, estoy
hablando de aquellos casos en los que hay que atender esas necesidades. Aun siendo un problema
relativamente ajeno al sistema de proteccion de menores, y evidentemente también ajeno al tema de
adopcién del que trata esta comisién, y que en algunos casos estamos hablando de estos trastornos en
menores que también provienen de la adopcion, el sistema de proteccion del menor esta teniendo una
incidencia muy destacada en el mismo, porque se nos esta demandado que demos respuesta desde el
sistema de protecciéon, con medidas de internamiento en centros, a casos que tienen su origen en
circunstancias totalmente distintas a las que normalmente hacian necesaria la adopciéon de una medida
protectora, que era normalmente por una situacién de maltrato o de no buen trato, de abandono, de
desatencion de los padres, falta de afecto por parte de la familia, etcétera.

Nos encontramos con un nuevo perfil de menores y, ademas, con un nuevo perfil de familias que no
suelen ser las usuarias habituales de servicios sociales. No estamos en este momento ante un perfil de
familia de hace unos afios, que eran menores que respondian a una foto fija practicamente de familias
desestructuradas, de familias que podian tener algin problema social o econémico. No es asi en muchos
de los casos que nos encontramos en este momento y ante esos nuevos perfiles, tanto de los menores
como de las familias, es donde pido que sus seforias pudieran también centrarse. Tienen la posibilidad
de contrastarlo con expertos y expertas a todos los niveles, porque es una cuestion que a las comunidades
auténomas, especialmente a Andalucia, que es quien comparece esta tarde, nos preocupa en este
momento.

Estos cambios de los perfiles nos llevan a tener en cuenta dos consideraciones fundamentales: los
mecanismos de deteccion con los que cuentan los distintos sistemas generalistas no detectan con la
suficiente antelacion los casos que derivan con el tiempo en grandes alteraciones del comportamiento y
de la dinamica familiar. No son familias que habitualmente tengan un seguimiento por parte de nadie,
porque estamos hablando de familias normales, entre comillas, y normalizadas. Tenemos que pensar en
recursos alternativos al internamiento en un centro de proteccién, amparandonos en el principio fundamental
de la actuacién protectora: la prevencion. Es necesario establecer un modelo de intervencion con estos
menores y sus familias, que se active cuando se empiezan a manifestar los primeros indicadores de que
los padres estan perdiendo el control sobre su hijo. Por tanto, respecto a la adecuacién de la normativa
actual, quiza la reflexién debe ir en esa linea. Es preciso ofrecer recursos preventivos adecuados que
impidan las consecuencias negativas que la no resolucion de tales conflictos pueda tener para el desarrollo
psicosocial de nifios y nifias, asi como ofrecer a los progenitores los instrumentos, las habilidades
necesarias para afrontarlos.

El marco legal actual ya nos respalda en nuestras actuaciones al establecer en la Ley 1/1996 que
debe primar la prevencioén de situaciones que puedan afectar al desarrollo personal de los menores y que
laAdministracion esté obligada a intervenir cuando se den circunstancias que les perjudiquen. Posiblemente,
lo que se debe abordar de manera mas explicita y concreta es la creacién de programas de intervencion
especificos para estas situaciones, basados fundamentalmente en la formacién de las familias en
habilidades parentales y la mediacion familiar, sobre todo como estrategia preventiva, asi como en la
complementariedad de los recursos disponibles en los sistemas de salud, educacién y servicios sociales
para la intervencién terapéutica en aquellos casos que lo requieran. Resulta especialmente necesario
afinar los mecanismos de deteccion temprana de estas situaciones, asi como implicar al resto de instancias
responsables de la proteccién de menores, como son la Fiscalia y los 6rganos judiciales, en la prescripcion
de estas intervenciones tempranas en el medio familiar, para evitar que se llegue a un deterioro tal de las
relaciones familiares que la Unica posibilidad de solucién del conflicto sea la separacion del menor de su
familia y de su entorno. Quiero recordarles a sus sefiorias —algunas ya han tenido experiencia o
responsabilidad en estos temas— que en muchos casos nos encontramos con esa situacion cuando
vienen los padres a pedir ayuda o cuando van directamente a la Fiscalia a pedir ayuda ante la imposibilidad
de poder controlar a un menor.
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En este orden de cosas, en Andalucia desde hace afios estamos trabajando en que nuestros centros
estén coordinados y cercanos territorialmente a centros educativos y sanitarios para permitir esa
integralidad en la atencion, estamos realizando el tratamiento especifico de esta circunstancia en la
atencion en los centros y, ademas, hemos realizado un importante impulso de la mediacion familiar, para
lo que contamos con una ley que se aprobd en esta legislatura. Y lo hacemos desde la paulatina
diversificacion y especializacion de estos recursos, como respuesta a una poblaciéon en permanente
cambio, a la que venimos adaptando los programas y servicios. Actualmente, en la Comunidad Autbnoma
andaluza contamos con un total de 275 centros de proteccién de menores, en los que se da acogimiento,
a través de 2 683 plazas, a nifios y nifias desamparados cuya tutela o guarda ostenta la Administracion
autondémica. Todas estas plazas se distribuyen por las ocho provincias andaluzas y ofrecen diferentes
programas, que son un instrumento técnico para orientar la accién en los centros, adaptados al perfil de
menores en ellos atendidos en cada momento.

Se ha producido una evolucion en los perfiles. En la actualidad, como le he referido anteriormente, se
dan tres perfiles fundamentales: adolescentes y jovenes de ambos sexos, menores procedentes de la
inmigracién y menores con una problematica que requiere una atencion especial. Los principales rasgos
que identifican los actuales programas de atencion residencial son, en primer lugar, programas destinados
a la acogida inicial e inmediata. Son aquellos en los que se realiza el diagnoéstico y el prondstico de la
situacion familiar. En la actualidad, en Andalucia se dispone de 586 plazas de acogida inmediata.

En segundo lugar, los programas dedicados a la atencion residencial basica. Se trata del acogimiento
residencial de caracter general y normalizado. Son los que mejor y de forma mas general reflejan la
vocacion socializadora y educadora del acogimiento residencial y los que, afortunadamente, se desarrollan
en la inmensa mayor parte de los centros de protecciéon de menores. Junto a los anteriores, contamos con
programas especificos y, en concreto, me quiero referir al programa de madres gestantes, que, si sus
sefiorias lo estiman, lo puedo ampliar después. Contamos también con programas especificos de atencion
a menores en conflicto social, cuando se trata de menores que se encuentran en acogimiento residencial
y que presentan conductas problematicas o socialmente conflictivas, sin que lleguen a implicar trastornos
mas profundos de la personalidad.

En tercer lugar, esta el programa de atencidon a menores con discapacidades; en la actualidad se
dispone de 127 plazas especificas para este programa.

Por ultimo, como programa especifico esta el de atencién a menores con trastornos de conducta, a
cuyo analisis quiero dedicarle esta ultima parte de la intervencion, entendido siempre desde el marco
general que les he expuesto anteriormente. Quiero decirles que cuando estamos hablando de este
programa de atencion a menores con trastornos de conducta en algunos casos estamos hablando de
menores que cuando llegan a los centros ya tienen una medicacion o llevan tiempo tomando una
medicacion y, evidentemente, necesitan también de la supervision permanente de un psiquiatra en los
propios centros o del apoyo del centro de salud mas cercano. En la mayoria de los casos estamos hablando
de menores que no sabemos qué ocurrié antes, si el problema de falta de limites los llevd a tener un
tratamiento o a convertirlo en una patologia o es que tenia una patologia y, como consecuencia de eso,
se produjo esa falta de entendimiento con la familia. El objetivo es realizar un acercamiento a la realidad
de menores que permanecen en centros de acogimiento residencial por estar en situacion de desproteccion
y presentar, ademas, como consecuencia, graves problemas de inadaptacion familiar y social derivados
de situaciones muy complejas. Son menores con trastornos de conducta o patologia psiquiatrica, a los
que hay que prestar la atencion especializada que necesitan de cara a su normalizacion y su futuro, con
lo que realmente son menores respecto a los cuales solo nos cabe una atencion especial, porque hablamos
de menores. En este aspecto no podemos olvidar dos cuestiones: por una parte, que la familia siempre es
el mejor &mbito para su desarrollo y, por otra parte, que en la atencién a menores siempre ha de prevalecer
su interés por encima de cualquier otra cuestion.

Estos programas suponen la aplicacion de técnicas y actuaciones muy estructuradas, destinadas a la
contencion y correccion, con caracter terapéutico y socioeducativo, de aquellas conductas o
comportamientos altamente contrarios al modelo de convivencia. Este programa esta orientado hacia la
reintegracién en contextos normalizados. En Andalucia contamos con 19 centros de proteccién para la
atencidén a menores con trastornos de conducta. Esto supone que en nuestra comunidad auténoma se
concentra el mayor nimero de recursos de este tipo, el 36% del total. El proyecto mas veterano es el del
Centro Dulce Nombre de Maria, que trabaja con menores con trastornos de conducta desde el afio 1993.
En la actualidad se dispone de 168 plazas para este programa, de las que 80 se gestionan a nivel regional.
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El modelo de intervencion tiene que estar basado en la coordinacién entre servicios sociales, salud,
educacion y justicia. Respecto a la escolarizacion y las necesidades sanitarias, estas se llevan a cabo a
través de los recursos normalizados que haya en la zona. Ademas, para atender las necesidades de
formacion de los menores que superan la edad de escolarizacién obligatoria y no desean continuar con
los estudios, se les ofrece desde el centro el programa de cualificacion profesional y la asistencia a cursos
de formacion profesional ocupacional. También se hacen experiencias mixtas de formaciéon y empleo,
enmarcadas en los programas de mayoria de edad. Destacamos especialmente las acciones formativas
que hemos puesto en marcha para facilitar una formaciéon adaptada a las necesidades de los menores,
del sistema de proteccion y a las demandas del mercado laboral.

En segundo lugar, queremos destacar la necesidad de priorizar actuaciones preventivas. En Andalucia,
desde el ambito de los servicios sociales existen recursos especializados en el trabajo con familia en el
medio, sin necesidad de que los menores estén tutelados. De hecho, hay 143 equipos de tratamiento
familiar —quiero recordarles que la Comunidad Auténoma de Andalucia tiene 8 millones de habitantes—
que trabajan con un gran nimero de familias normalizadas con menores que tienen trastornos de conducta.
La existencia de estos centros se justifica por la necesidad de que los menores del sistema de proteccion
reciban una atencion especializada cuando su ambito familiar no la puede llevar a cabo. Para ello, en
nuestra comunidad autbnoma nos hemos dotado de los instrumentos juridicos y técnicos que regulan
tanto los requisitos arquitectonicos y funcionales que han de cumplir, como los programas que se
desarrollan y la exigencia en cuanto a cualificacion y formacion del personal técnico que trabaja con los
menores. Un sistema dotado de la necesaria garantia. El acogimiento residencial del menor se acuerda
por la Comision provincial de medidas de proteccion o por acuerdo de la autoridad judicial.

Como otra medida garantista mas, en el caso de que el ingreso lo acuerde la Comisién provincial, en
Andalucia se solicita autorizacion judicial para el ingreso de menores en recursos especificos para el
tratamiento de menores con trastorno de conducta asociado a patologia psiquiatrica. Ademas, se requiere
diagnostico clinico previo. El alta en el centro se realiza mediante propuesta normativa de la direccion del
centro. De cara al futuro, desde la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia
se ha constituido un grupo interno de trabajo, con especialistas de diversos perfiles profesionales que,
junto con el analisis de la normativa, esta realizando un trabajo importante, destinado a la mejora de la
atencién y al disefio de la intervencion en estos supuestos. De los mas de 6 000 menores que en este
momento forman parte del sistema de proteccion, que tienen alguna medida de tutela o guarda, la mayoria,
mas de la mitad estan en acogimiento familiar con familia extensa. Esa es una linea de trabajo que
venimos desarrollando desde hace algunos afos y que estd teniendo un buen resultado porque hace
posible que los menores a los que resulta dificil permanecer con la familia bioldgica, no pierdan el contacto
con su familia y puedan estar con la familia extensa. Son mayoria los que en estos momentos se encuentran
con familia extensa.

Muchas gracias.

La sefiora PRESIDENTA: Gracias, sefiora Navarro.
Pasamos ahora al turno de portavoces y, en primer lugar, por el Grupo Parlamentario Mixto tiene la
palabra la sefiora Font, a la que, de paso, también le damos la bienvenida a esta comisién.

La sefiora FONT AGUILO: Muchas gracias, sefiora presidenta.

En primer lugar, en nombre del Grupo Parlamentario Mixto y en el mio propio, quiero dar la bienvenida
a esta Comision Especial del Senado a doifa Micaela Navarro Garzén, consejera para la Igualdad y
Bienestar Social de la Junta de Andalucia, y agradecerle su presencia hoy aqui para informar sobre la
situacién de los centros tutelares de menores en Andalucia.

Resulta imposible leer toda la documentacién que usted nos ha enviado; documentacion que, ya le
comunico, leeremos con toda nuestra atencidn y que seguro que nos aportara mas instrumentos y mas
conocimientos, cuya finalidad sera la de analizar las cuestiones mas importantes sobre el tema que hoy
nos ocupa, que son los centros tutelares de menores. Le agradezco toda la informacién que nos ha
transmitido hoy en su comparecencia. Sus planteamientos han sido muy claros y concisos. No obstante,
le voy a plantear tres cuestiones para que me ayude a clarificar ciertos temas. En Andalucia, segun su
intervencion, existe una prolija legislacion que regula no solo las condiciones materiales y funcionales de
los centros, sino el proyecto educativo que debe presidir las acciones de los centros en funcion del perfil
de menores al que atiende. En otras comparecencias se nos ha informado de la no existencia de una
regulacion legal concreta, ya que en la mayoria de las comunidades autbnomas son las entidades publicas
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las que adoptan las medidas de proteccién, si me permiten la expresién, de acuerdo con un estudio de las
necesidades psicosociales del menor. Me gustaria saber su opinidn en relacion a si pudiera ser necesaria
una regulacioén estatal en cuestiones de derechos fundamentales para los adolescentes en este tipo de
centros.

También se nos ha informado de que muchas familias recurren a la ficcién —si me permite denominarlo
asi— de abandonar a los menores en las dependencias administrativas y asi simular un desamparo y, de
esta manera, conseguir el ingreso de estos en un centro de tratamiento. ; Como cree usted que deberia
ser corregida esta practica?

En tercer lugar, a pesar de que tanto leyes internacionales como autonémicas establecen la exigencia
de darimpulso a los sistemas de presentacion y tramitacion de quejas por parte de los menores, inexistentes
en la mayoria de centros, ¢ considera usted oportuno dotar de instrumentos de inspeccion adecuados a
los centros de menores, concretamente crear equipos de inspectores de centros especializados para
poder tratar con menores?

Para finalizar, quiero felicitar a la consejera por su trabajo en la Junta de Andalucia.

Muchas gracias, sefiora presidenta.

La sefiora PRESIDENTA: Gracias, sefora Font.
Por parte del Grupo Catalan en el Senado de Convergencia i Uni6 tiene la palabra la senadora
Aleixandre.

La sefiora ALEIXANDRE | CERAROLS: Gracias, sefiora presidenta.

Bienvenida, dofa Micaela Navarro, consejera de la Junta de Andalucia, a esta comision. Estoy de
acuerdo con la mayoria de sus palabras. Las exigencias han sido cambiantes porque nuestra poblacién
ha cambiado, pero también ha cambiado la sociedad en general, hay nuevas tecnologias,las nuevas
formas sociales de adaptarse a estas nuevas tecnologias son parte del problema y también, quizas, de la
solucién mas adelante.

Como es evidente, en todas partes tenemos una mezcla de los distintos grandes grupos: uno, los
nifios o menores abandonados con maltrato y otro, los nifios 0 menores que no es que sufran maltrato sino
que son ellos los maltratadores. Entonces tenemos dos grandes grupos totalmente separados entre si.
Ademas, usted viene a afiadir los que vienen de la inmigracion, que en algunos casos, como en el de
Andalucia, llegan a nuestras costas en unas condiciones que necesitan una atencion totalmente distinta.

Como ha dicho la sefiora Font, me gustaria que nos hiciese llegar la documentacion de su legislacion,
porque parece que es mucho mas avanzada que la de otras comunidades y para elaborar una estatal nos
gustaria recoger las que tengan las distintas comunidades.

Usted ha dicho —y estamos totalmente de acuerdo— que el problema es que fallan los mecanismos
habituales de deteccidén. No es lo mismo buscar a un nifio maltratado que buscar a un nifio maltratador. El
concepto es totalmente distinto y, por tanto, los mecanismos de deteccion deben ser totalmente diferentes.
Hasta ahora buscabamos nifios maltratados, que también los hay y los continuara habiendo por desgracia,
0 niflos abandonados y no buscdbamos nifios maltratadores, nifios prepotentes, nifios que llega un
momento en que hacen imposible su vida social. Es cierto que el problema empieza en la familia, pero
creo que la forma de detectarlo no es en la familia, porque nunca lo detectaremos desde fuera, sino dentro
de los centros de educacion, dentro de las escuelas, dentro de los colegios. Aqui es donde quiza
deberiamos aumentar el esfuerzo y, a partir de este punto, después buscar a los padres. ; Qué mecanismos
utilizan ustedes dentro de las escuelas? ;Qué hacen, esperan que sean los maestros y educadores los
que se pongan en contacto con ustedes? ;Ustedes hacen una supervision? Me gustaria saber como
ustedes, que parece que este tema lo tienen bastante bien delimitado, hacen la prevencion, que es la
primera parte.

En segundo lugar, los centros de acogimiento residencial, como decia, deben ser muy distintos para
el nifio abandonado, para el nifio maltratado que para el nifio con problemas de conducta, incluso con
problemas psiquiatricos. Usted ha hablado del diagnéstico. ¢ Ddnde se hace el diagnédstico, por parte de
los centros de salud normales, de los CAP, de los centros de atencién primaria? No me ha quedado claro.
Ahora me dice usted que si. Como? A partir de esto, como se ponen en contacto con ustedes? ;Se
ponen en contacto con los servicios sociales, con los padres? Este es uno de los problemas.

Supervision del psiquiatra. Usted sabe que la psiquiatria infantil no es especialidad en este pais. Yo
estoy harta de decir que es uno de los problemas que tenemos. Son necesarios psiquiatras especializados
porque para el tratamiento del nifio con problemas de conducta, para diagnosticar y delimitar dénde
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esta el problema de conducta o donde esta la patologia psiquiatrica, hay que conocer perfectamente
esta area.

En ultimo lugar, en cuanto a la evolucion de la poblacion, usted habla de una experiencia que empezé
en 1996, que continué en 2001 y en 2005, y que ha hecho que variase su legislacion. ¢ Tienen ustedes
datos sobre como ha variado la poblaciéon? ;Se han incrementado los casos? Estamos convencidos de
que es asi, porque el entorno social hace que el numero de nifios que tienen derecho a todo y ningun
deber, esos nifios que no tienen limites, que pueden hacer cuanto quieran, a los que hay que satisfacer
inmediatamente porque si no montan en célera, aumente de forma progresiva. Pero ;detectan muchos
mas casos? Queremos saber la evolucién, no solamente en la sociedad, en la que estamos seguros de
que el nimero va in crescendo, sino en relacion con la deteccion. ¢Es mas facil detectar esos casos?
Expliquenoslo, si tienen datos sobre este tema. También he visto que tienen instrumentos juridicos y
técnicos, porque habla usted de arquitectura y de formacién con experiencia técnica, lo que nos parece
muy interesante. Nos gustaria que nos hiciera llegar ese documento.

Muchas gracias. Ha sido un placer oirla.

La sefiora PRESIDENTA: Gracias, senadora Aleixandre.
Por el Grupo Entesa Catalana de Progrés, tiene la palabra la senadora Burgués.

La sefiora BURGUES BARGUES: Gracias, sefiora presidenta.

Buenas tardes. Quiero dar la bienvenida a la consejera y agradecerle nuevamente su aportacion a
esta comision, como ya hizo cuando estuvimos tratando con ella de las adopciones y las familias
acogedoras. Entonces, como ahora, su aportacion fue clara, y se lo agradezco sinceramente.

Estando de acuerdo con muchas de las cosas que usted ha dicho, tengo una duda. Me refiero a la
decision para el ingreso de un menor en un centro. ¢ Qué persona debe tomarla? ; Quién debe asumir esa
responsabilidad? jLa entidad protectora? 4 Cree que tiene que ser el juez quien lo dicte? Aunque soy una
persona que no deseo que se judicialice nada la atencién de los menores, también hay que considerar la
garantia de sus derechos. Me encuentro en esa disyuntiva, y por la experiencia que ustedes tienen y por
el proceso que siguen me gustaria que nos explicara qué deberiamos hacer en adelante.

Ha comentado usted que existen nuevos problemas en la sociedad, y es cierto; hay nuevos perfiles,
nuevas familias que no son capaces de asumir sus responsabilidades ni de dirigir a esos menores, todavia
jévenes pero rebeldes, hasta que llega un momento en que tienen esos trastornos de comportamiento. Y
ha comentado que eso preocupa en las comunidades auténomas. Ciertamente, en el territorio por el que
soy senadora, en la provincia de Lleida, me ha llegado la informacién de que muchas veces los profesionales
se encuentran sin recursos para atender a esos menores. Usted ha hablado de la prevencién —creo que
tiene razén, y quiza seria una de las soluciones— de encontrar mecanismos para la deteccion temprana
de esos problemas y tener recursos alternativos al internamiento. Creo que en esta comision estamos de
acuerdo en que el internamiento solo se debe tomar como medida final de un proceso cuando no ha
habido otras alternativas. Pero no hay esos otros recursos. Por tanto, ;qué debemos hacer? ;De qué
manera se podria llegar a ese proceso de prevencion y deteccion precoz antes de adoptar la solucion del
internamiento, cuando el chico o la chica tiene 15 0 16 afios y ya no sabemos muy bien lo que se puede
hacer, por ejemplo, porque en las clases no sigue los estudios? Eso me lleva a lo que usted ha dicho sobre
los programas de intervencion especificos —lo he encontrado muy interesante— y la mediacion y la
formacion familiar. Ese quizas sea el contexto donde el nifio, el joven o la joven deban recibir un tratamiento
mas especifico, con refuerzos tanto en la familia como en la escuela. Mi pregunta es: los jovenes que se
encuentran en esos centros, ¢ contindan su proceso formativo en las escuelas o, por su edad, porque han
superado los 16 afios, bien reciben una formacién profesional en talleres, lo que les va habituando a las
actividades laborales, bien una educacién normalizada en las escuelas y una educacion mas intensiva
fuera del horario escolar?

Por otro lado, ha dicho usted que en Andalucia tienen diecinueve centros especificos para menores
con trastornos de conducta —eso no lo encontramos en otras comunidades autbnomas—, y no sé si son
especificos para esos chicos y chicas con problemas. Si es asi, me gustaria saber qué edades tienen y si
quienes van a esos centros educativos son mayores, ya que en ellos tienen talleres para una formacion
prelaboral o preprofesional.
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Nada mas. Le agradezco su exposicion y la felicito por el trabajo que vienen realizando, que creo que
nos puede ayudar tanto a la comisidn como a encontrar una solucion para la sociedad, a la que tenemos
la responsabilidad de dar una respuesta.

Muchas gracias, sefiora presidenta.

La sefiora PRESIDENTA: Gracias, senadora Burgués.
Por el Grupo Parlamentario Socialista, tiene la palabra la senadora Flores.

La sefiora FLORES FERNANDEZ: Gracias, presidenta.

Como no podia ser de otra manera, también me sumo a la bienvenida que quienes me han precedido
en el uso de la palabra le han dedicado a la consejera para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de
Andalucia. Le agradezco, lo mismo que ellas, tanto su intervenciéon como la documentacién que nos ha
enviado, y espero que nos la pueda seguir mandando. Personalmente, me pareceria muy interesante que
nos facilitara, si los tiene, datos sobre el trabajo que esta haciendo ese grupo para saber por donde
podrian ir los tiros.

Yo creo, como mis companieras, que el papel de la familia es fundamental, pero estamos hablando de
familias que suelen ser las que piden que se interne a los nifios y nifias, a los chicos, porque no pueden
con ellos, por decirlo de manera coloquial. Y no es que lleguen a ser maltratadores fisicos, pero si presentan
determinados problemas que hacen que no se pueda estar con ellos. Como usted decia, no hablamos de
las clasicas familias desestructuradas, o no segun el concepto que teniamos de ellas. Alo mejor deberiamos
revisar qué entendemos hoy en dia por familias desestructuradas: ;solamente las que tienen un nivel
economico o un nivel cultural bajo? Quiza no sea esa la desestructuracion. A lo mejor en esas familias hoy
los padres y madres no prestan la atencion debida, como decia la senadora Aleixandre, o hay que
considerar la influencia de las nuevas tecnologias, etcétera. Deberiamos revisar ese concepto, porque si
queremos adecuar los recursos a los perfiles de esos chicos y chicas tendremos que empezar por definir
algunas cosas.

Se ha tratado otro tema, que es el de la educacion, la formacion, la escuela. Creo que todos pensamos
que el binomio familia-escuela debe funcionar de forma muy coordinada, porque la familia es el primer
centro, el primer nucleo de socializacion de una persona. Buena parte de lo que somos después lo
tenemos, podriamos decir, grabado desde entonces. Y la escuela puede hacer mucho, pero no, desde
luego, si no esta perfectamente coordinada con la familia. Es decir, no pretendamos que la escuela sea la
que salve o la que diagnostique; se puede dar cuenta de determinadas cosas, pero tiene que contar con
la colaboracion de la familia, algo que, desgraciadamente, en estos momentos no se produce o por lo
menos no tanto como a algunos nos gustaria. Por eso seria importante un programa en el que familia y
escuela se pudieran coordinar.

Otro tema que a mi me parece interesante es el de la formacion del personal, al que creo que habria
que ir reciclando permanentemente si consideramos lo que nos ha relatado. Comprendo que es algo
costoso, no solamente en términos de recursos econdémicos sino de tiempo y para convencer a los propios
profesionales de que deben estar reciclandose permanentemente. Pero creo que seria importante que se
pudiera hacer.

Y me sumo a la peticién que se ha hecho, es decir, me gustaria saber cual es su opinién acerca de
quién debe ser el que ordene el ingreso del menor o la menor. Por aqui han pasado quienes han dicho
que siempre debe ser el juez, otros que han afirmado que no, y otros que se han quedado a medias. Usted
nos ha dicho que cuando es la comision provincial la que decide que se ingrese al menor, se solicita
autorizacion judicial. En ese caso hay una colisiéon entre la restriccion de libertad que le imponemos al
joven y sus propios derechos.

Por otro lado, hay algo de lo que se hablé la semana pasada por parte de uno de los comparecientes.
Me refiero a que esos jévenes cuando cumplen 18 afos, cuando son ya mayores de edad, tienen que salir
del centro. En algunos casos eso no plantea problemas, pero hay otros —yo creo que demasiados— en
los que se trunca toda la formacion adquirida; y si no tienen un empleo o un buen ambiente familiar incluso
pueden volver atras. En este sentido, me parece que el programa de acogimiento se esta llevando bien
en Andalucia. Todo es mejorable, l6gicamente, pero creo que esta dando un resultado espléndido y que
deberiamos profundizar en ello.

Y le formulo la Ultima pregunta. En el cuestionario usted se referia al protocolo basico comun que se
adoptd por todas las comunidades en mayo de 2010. ¢ Podria haber también un reglamento comun para
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que por lo menos hubiera una base para todos los centros y no existieran diferencias abismales entre
unas comunidades y otras?

Por mi parte, nada mas. Le reitero mi agradecimiento por su intervencién, y espero que nos pueda
facilitar la documentacion.

Muchas gracias.

La sefiora PRESIDENTA: Gracias, senadora Flores.
Por ultimo, por el Grupo Parlamentario Popular, tiene la palabra la senadora Ongil.

La sefiora ONGIL CORES: Muchas gracias, presidenta.

Buenas tardes, sefiora consejera. También en mi nombre y en el de mi grupo parlamentario le doy la
bienvenida una vez mas y le agradezco no solamente su predisposicion para venir a esta comision, sino
toda la informacién que siempre nos ha aportado.

Cuando estaba finalizando su intervencion se ha referido al nimero de menores que tienen alguna
medida de proteccion —seis mil, que es un nimero muy importante— ya que mas del 50% esta en
acogimiento familiar. Aunque ahora la comision esta mas centrada en menores con algun tipo de trastorno,
¢ha notado usted si se han ido incrementando los acogimientos familiares y si estos superan a los
residenciales? Hemos tenido un duro y gran debate a lo largo de estos afos, y tras el dato que nos ha
dado he querido hacerle esta pregunta.

Hablaba usted de que se tiene una atencion inmediata con esos menores y, si no he entendido mal,
creo que cuentan con 586 plazas. ;Hay un maximo de tiempo para acogerse a ese programa? No sé si
depende también de las condiciones del menor. Y doy por hecho que en materia de adopciones entiende
usted que el acogimiento familiar es, sin lugar a dudas, el mejor sistema que puede haber para el menor,
no para un menor que pueda tener un diagnéstico sobre algun tipo de trastorno, que es de lo que estamos
hablando.

Me ha llamado la atencién una de sus respuestas al cuestionario. Usted ha mantenido colaboracién
con una serie de entidades para la financiacion de programas y recursos destinados a la insercion de
menores y para integrar a esos jévenes en la realidad social y en el mundo laboral. Pues bien, por la
experiencia de Gobierno que he tenido en la Comunidad de Madrid le diré que eso se puso en marcha con
menores a partir de los dieciséis afos, y ha dado muy buen resultado. Me gustaria que me dijera desde
cuando se lleva a cabo ese programa en la Junta de Andalucia y qué resultados estan viendo, es decir, si
las empresas se implican —seria una buena sefial que el mundo empresarial también quisiera implicarse
en estos temas— y qué resultado esta teniendo para los menores.

Preparando la intervencion de su visita me he enterado de que usted ha dictado una orden en febrero
de 2011 —el mes pasado— para adoptar a menores sin necesidades especiales. Permitame que le diga
que me ha sorprendido un poco. Luego he leido en la prensa que de esa manera ustedes quieren equiparar
a todas las familias, porque son muchas las que les hacen alguna peticion. Me refiero a personas que
estan pendientes de una adopcion. Repito que me ha sorprendido sinceramente que se dictara una orden
para adoptar a menores sin necesidades especiales; no sé si en ese caso se incluyen, por ejemplo, a
nifos con trastornos o a menores de otra raza. No sé exactamente qué es lo qué entienden por eso en su
consejeria.

Muchas de las preguntas que iba a hacerle, como decia la anterior portavoz, se referian a qué pasa
en su comunidad cuando los menores que han tenido algun tipo de tutela o algun trastorno llegan a los 18
afios. A nuestra pregunta sobre si considera que el actual sistema es efectivo usted responde que eso es
muy dificil de contestar. Es verdad que los menores pueden pasar, como decia usted, a algun otro tipo de
recurso residencial. Pero ¢ considera que es la Unica manera de que esos menores terminen en un recurso
residencial? Ve usted una salida para ellos cuando cumplen 18 afos? ¢,Se ha planteado algun otro tipo
de salida para la incorporacién fundamentalmente a su vida o su entorno social?

Le reitero mi agradecimiento y el de mi grupo, y espero su contestacion.

Muchas gracias.

La sefiora PRESIDENTA: Gracias, senadora Ongil.
Para contestar a las preguntas, tiene la palabra la sefiora Navarro.

La sefiora CONSEJERA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
(Navarro Garzén): Muchas gracias, presidenta.
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Voy a intentar ser lo mas breve posible, pero me gustaria contestar todas las preguntas que me han
hecho sus seforias, a quienes les agradezco su tono. Creo que esta comision responde a lo que realmente
nos planteamos, que es mejorar los sistemas. Pero quiero decirles de entrada que ni en Andalucia ni en
ningun sitio existen varitas magicas; me gustaria que les quedara muy claro. Y, por supuesto, les voy a
enviar toda la documentacién porque creo que esta comision, entre otras cosas, tiene que servir para que
se intercambien buenas practicas o aquellas que hayan funcionado en un sitio o en otro. Al margen de
eso, es verdad que entre las administraciones autonémicas tenemos bastante relacion, por lo que nos
intercambiamos bastante documentacion; y creo que la lealtad institucional tiene que estar por encima de
cualquier otra cosa. En este caso hay que hacer un especial hincapié, porque estamos tratando de lo mas
sensible de la sociedad, de lo mas fragil, como son, sin ninguna duda, los menores. Por eso, repito que
voy a intentar ser muy breve pero, al mismo tiempo, dar respuesta a sus preguntas.

Cuando compareci la vez anterior les hice una invitacidon para visitar algun centro, y algunas de sus
sefiorias lo hicieron. Y estaria encantada de que también pudieran visitar algun centro especifico de nifios
con trastornos de conducta. Creo que estaria bien que vieran como trabajan los profesionales. Repito que
hacemos todo lo que podemos y que lo hacemos lo mejor posible, pero no tenemos varitas magicas, no
todo esta resuelto —ya nos gustaria.

En el 2010 teniamos 3440 menores en acogimiento familiar —lo digo para que se hagan una idea—,
de los que 2715 estaban con familia extensa y 725, con familia ajena. Esa es la linea en la que estamos
trabajando en este momento.

Voy a intentar dar una respuesta sobre la regulacion estatal, a la que se han referido la sefiora Font,
la sefiora Flores, y todas las portavoces que han intervenido. Lliegamos a tener un protocolo, que no esta
aprobado definitivamente, y creo que seria bueno que hubiera una legislacion minima que afectara a
todas las comunidades auténomas. Eso no es facil, sobre todo teniendo en cuenta que estamos hablando
de un tema que es competencia también de las comunidades auténomas. Todo el mundo entiende —y
creo que todo el mundo lo piensa no solo desde la buena voluntad sino también desde la razon— que lo
esta haciendo bien, que esta haciendo las cosas lo mejor que sabe y puede. Por eso es dificil llegar a esa
regulacion estatal, pero repito que soy partidaria de que haya una regulacién minima que sea igual en
todas las comunidades auténomas.

Casi todas las portavoces se han referido también a una cuestién que tiene que ver con lo que nosotros
conocemos como el Programa + 18. Este no es sino un programa especifico que se refiere de manera
general a la formacion y el empleo, pero en muchos casos también a la educacion. Los que conocemos
por MENA, los menores extranjeros no acompafiados, cuando llegan a la mayoria de edad legal, a los 18
afios, siguen necesitando, como cualquiera de nuestros hijos, amparo, proteccion y atencion; y en algunos
casos deciden seguir su formacion universitaria y en otros quieren emanciparse y encontrar un empleo. Y
como cualquiera de nuestros hijos en nuestras casas, con 18 afios no todos estan en condiciones de salir
al mercado laboral. Hay que hacer, pues, un importante hincapié en la formacién y en el empleo. De ahi
gue tengamos programas de formacion especifica con entidades —una de las cuales sus sefiorias tuvieron
la oportunidad de visitar cuando estuvieron en Andalucia— y mantengamos colaboracién con empresas.
Y la respuesta de los empresarios es bastante positiva. Desde aqui quiero agradecer la colaboracion de
muchos empresarios y empresarias en Andalucia con este y otros programas que tenemos; por ejemplo,
el programa Cualifica, para la atencion a mujeres maltratadas, para la formacién e incorporacion laboral
de esas mujeres, que en muchos casos termina produciéndose en la misma empresa donde han hecho
las practicas. Eso es posible, porque, como digo, hay colaboracion por parte de los empresarios, y en este
caso también hay una gran predisposicion y una gran ayuda.

Quiero decir, sin que se me entienda mal, que estamos hablando del mismo modelo pero de
circunstancias distintas. Creo que también lo han puesto de manifiesto todas sus seforias en sus
intervenciones. No recuerdo si ha sido la sefiora Font o la sefiora Aleixandre la que decia que hemos
pasado de nifios maltratados a nifios maltratadores, de nifios que provienen de situaciones precarias a
hijos de la abundancia, aunque al final las circunstancias son las mismas: terminan en el mismo sitio,
aunque parezca mentira. Yo creo que tendriamos que hacer también una reflexion sobre esta cuestion.
Ustedes mismas lo decian. En muchos casos hay nifios que terminan incluso teniendo una patologia y
probablemente lo que hubieran necesitado es haber tenido limites. Pero es dificil detectar esas situaciones.
Es mucho mas dificil detectar la situaciéon de un menor maltratador que la de un menor maltratado. Y es
que, siendo dificil detectar a un menor maltratado, es mas dificil, repito, detectar la situacién, si no de un
maltratador, porque creo que la palabra es muy fuerte —afortunadamente, la inmensa mayoria de ellos no
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lo son—, si la de alguien antes de llegar a eso, porque en muchos casos las propias familias creemos que
seguimos controlando la situacion; y también justificamos lo que hace el nifio. Aqui deberiamos plantearnos
algo que a mi me preocupa un poquito, sin querer generar alarma —me pareceria grave que pudiéramos
generarla—. Me refiero a dar unas pautas o establecer una guia o unas lineas rojas de alarma para que
algunos padres —sobre todo, cuando desde el ambito educativo se les comunica, por ejemplo, que hay
una falta de atencién o una falta de respeto al profesorado por parte del menor- piensen que si actian a
tiempo pueden estar corrigiendo problemas o incluso trastornos de conducta que deban ser medicados en
el futuro, y que si no actian a tiempo probablemente, pasados unos afios, lleguen a tener un problema
como en muchos casos tenemos en este momento.

Hay otra circunstancia sobre la que me gustaria llamar la atencion de sus sefiorias porque se produce
muy a menudo, demasiado a menudo, en familias que aparecen ante la propia fiscalia. Ha habido algunos
casos en los que los servicios sociales comunitarios de los ayuntamientos, que, como sus sefiorias saben,
son la Administraciéon mas cercana a la ciudadania, donde planteamos nuestros problemas y necesidades
aunque no sean temas de su competencia, o, en nuestro caso, la Delegacion de Igualdad y Bienestar
Social, cuando se llega con un nifio de 13 o 14 afios han tenido que decir: No puedo hacerme cargo de su
nifio, aunque usted venga a dejarmelo porque no puede mas. Por cierto, con lo que digo respondo a otra
pregunta: la mayoria de ellos son adolescentes o preadolescentes; esa es la edad mas complicada cuando
hablamos de trastornos de conducta. Pues bien, se han ido a la fiscalia, y esta ha tomado medidas. En el
sistema de proteccién tradicional, por ejemplo, por desamparo, en muchos casos las medidas se proponen
por los servicios sociales comunitarios o por los equipos de tratamiento familiar, pero luego las tiene que
aprobar la delegacion provincial —hay una comision especifica para esta cuestion— o la propia fiscalia. Y
en lo relativo a los trastornos de conducta, en la inmensa mayoria de los casos eso viene derivado de la
fiscalia. Nosotros le hemos pedido a la fiscalia que nos diga que hay que ingresar al nifio, pero no que lo
ingrese en tal centro. Eso ocurre en muchos casos, y se genera un conflicto entre los nifios que hay en
ese centro porque en muchas ocasiones no son de ese perfil. Lo que estamos intentando —el resultado
es bueno, y quisiéramos que estuviera establecido de manera formal— es, repito, que la fiscalia nos diga
que hay que ingresar a ese menor pero que no determine dénde. Y repito que en la mayoria de los casos
de trastornos de conducta la decision de ingreso proviene de la fiscalia.

Y la curiosidad a la que me queria referir es que desde el dia siguiente al que el menor llega al centro
los padres intentan tutelar el proceso. Quiero decirles que los equipos de profesionales no solo deben
tener una formacioén, como decia tanto la sefiora Flores como todas ustedes, sino un reciclaje permanente,
porque hay que tener en cuenta que este es un trabajo muy complejo y que quema mucho, que es un
trabajo muy vocacional. Y nos encontramos con grandes profesionales que tampoco es facil que aguanten
mucho tiempo porque es una cuestion dificil. La cuestion dificil se deriva también en muchos casos de la
relacion con la propia familia ante las normas del equipo técnico. Hay que decir que las decisiones
siempre son técnicas, algo que a veces también tenemos que hacer entender a los propios padres. Aqui
no hay decisiones politicas; la decisiones politica es, por ejemplo, que haya veinte o cuarenta centros,
pero no el tipo de tratamiento, que repito que siempre es técnico. Pues bien, en muchos casos hay
dificultades para que la familia acepte el tipo de tratamiento que a veces se le prescribe al menor con
trastornos de conducta. Si es un trastorno disocial, si es un trastorno por el que se necesita administrar
una medicacion al menor, el centro tiene que contar, evidentemente, con un psiquiatra, pero en muchas
ocasiones cuesta mucho trabajo contar con la colaboracion de la familia. Y es en ese momento cuando
se entiende por qué el menor ha llegado hasta alli. Es duro, pero tenemos que ser realistas porque,
probablemente, si no le hubieran dejado hacer todo aquello que se le ha antojado en cada momento a lo
mejor no habria llegado alli.

¢ Como detectamos a los menores? Cuando hablamos de trastornos de conducta, en muchos casos
los detectamos a través del colegio, y en la mayoria de esas ocasiones también se cuenta con la oposicidén
frontal de los padres a que el menor tenga ningun problema. Asi que es bastante dificil actuar. Si han
comparecido representantes de otras comunidades auténomas me imagino que la problematica, como la
respuesta, diferira poco de unos sitios a otros.

Hay que tener en cuenta —lo decia también la sefiora Aleixandre— qué influencia tienen las nuevas
tecnologias. Evidentemente, no nos podemos sustraer a eso. Yo creo que las nuevas tecnologias, como
cualquier otra cosa, hay que gobernarlas, que no nos desborden, pero hay que tener en cuenta también
qué influencia tienen en la socializacion de los menores. Los menores hoy se socializan de una manera
totalmente diferente a como lo podiamos hacer nosotros hace unos afios. Hoy, los padres y madres a
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veces estamos muy tranquilos porque el nifio no se mueve de su habitacién, no corre ningun riesgo en la
calle, no lo va a atropellar ningun coche, pero a lo mejor esta corriendo mas riesgo si esta veinte horas
—sobre todo los fines de semana— delante de un ordenador o de una videoconsola. Ese es un andlisis
que tenemos que hacer en muchos casos.

¢ Quién diagnostica a los nifios con trastornos de conducta? Normalmente, los trastornos de conducta,
cuando el menor va a ingresar en el centro, tienen que estar diagnosticados por un profesional del centro
de salud o por un psiquiatra. ;Han aumentado? El incremento ahora es progresivo porque hace unos
afios no habia o habia casos muy contados. Logicamente, han subido. No se ha incrementado de forma
importante el nimero de menores en el sistema de proteccion porque los equipos de tratamiento familiar
intentan aplicar el criterio de trabajar con los menores y con las familias para no tener que llegar a la
retirada de la tutela o de la guarda del menor, pero si han cambiado los perfiles. Ahora le puedo hablar de
mas menores que hace unos afnos con necesidades especiales por trastornos de conducta y con otros
perfiles. Los perfiles de hace unos afios eran: menores con problemas de atencién afectiva, de atencion
econdmica, social,... No es el caso en este momento, muchos de esos perfiles de menores son los que
hoy estan con familia extensa. El problema que tiene la familia extensa es la falta de recursos econémicos,
pero jamas el sistema de proteccion deja desamparada a una familia por falta de recursos econémicos. Y
cuando la familia extensa esta en condiciones de atender al nifio, se le da una ayuda econémica, asi como
a las familias de acogida, a lo que conocemos como familias ajenas.

¢ Quién toma la decision del ingreso en el centro? Ya le digo, los propios sistemas de proteccion
—cuando estamos hablando de los perfiles del sistema de proteccion—, los comunitarios, el propio
colegio, pero la decisién es de la comision provincial o de la fiscalia.

Trabajar desde la prevencion es fundamental, pero, le repito, en los casos que mas nos preocupan en
este momento y que tienen que ver con los trastornos de conducta, no es facil trabajar desde la prevencion
porque, cuando todavia esta se puede hacer, en muchos casos las familias no interpretan que tenga un
problema. Esa es la dificultad. Le repito que los perfiles de las familias también han cambiado de forma
muy considerable. Antes hablabamos de familias desestructuradas, de familias de clase social marginal y
hoy estamos hablando de familias perfectamente estructuradas, con recursos econémicos, con
independencia econdmica y socialmente integradas.

¢ Siguen los menores en las escuelas? Si, siguen en los colegios, ademas estan proximos a los
centros donde se encuentran. Lo que hemos hecho ha sido asignar estos centros de trastorno de conducta
especificos —y ademas le mandaremos un borrador que estamos terminando de elaborar en este
momento— a sitios donde esté proximo un hospital o un centro de salud que cuente también con unidades
de salud mental para aquellos chavales que tienen, ademas, tratamiento psiquiatrico.

La edad es, como le decia, adolescente.

Me decia también la sefiora Ongil que le habia sorprendido lo de menores sin necesidades especiales.
Sefiora Ongil, lo de los menores sin necesidades especiales es la adopcion nacional. En Andalucia, hasta
ahora, todos los menores susceptibles de ser adoptados eran —y siguen siendo en muchos casos—
grupos de hermanos, con necesidades especiales porque tienen alguna discapacidad, con necesidades
especiales porque tienen algun tipo de trastorno. Esos eran los perfiles de los menores que estaban en
condiciones de ser adoptados. De ahi vemos cémo hay familias que quieren adoptar y nifios en condiciones
de ser adoptados; los nifios estan en los centros y las familias esperando a adoptar, pero porque los nifios
no reunen el perfil que pretendian las familias. En este momento han entrado algunos menores sin esas
circunstancias porque son menores que han sido dejados en un hospital cuando han nacido. Esos son los
menores que acaban de entrar en el sistema de proteccidon —muy poquitos— que tienen necesidad de
adopcién en este momento, pero no queremos bajo ningun concepto que menores que se presupone que
no va a ser posible que estén ni con su familia biolégica ni, por supuesto, con familia extensa, puedan
estar toda la vida institucionalizados, me parece que ese es el mayor dafio que se le puede hacer a un
menor. De ahi que se haya cambiado, que se haya publicado una nueva orden para que otras familias que
quieren adoptar menores sin necesidades especiales y que no habian presentado solicitud —porque
todos los que habia eran con necesidades especiales— puedan hacerlo.

¢Han aumentado los acogimientos? Si, de manera muy considerable estan aumentado los
acogimientos familiares en los Ultimos afios. En este momento estamos a punto, una vez mas, de hacer
una campafa que realizamos habitualmente, y, después de cada campana, aumentan de nuevo los
acogimientos. Para que haya acogimiento, sobre todo con familia ajena, no tiene que haber, evidentemente,
el mismo proceso de una adopcion, pero las familias también pasan un cierto control para poder tener a
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los menores en acogimiento. Tenemos familias de urgencia que son aquellas que, como minimo, una de
ellas tiene que dedicarse exclusivamente al menor y tiene que estar las 24 horas del dia pendiente de
una llamada de teléfono por si un menor se queda en desamparo, para que vaya directamente a la familia
y no pase ni siquiera por un centro de proteccion, con un maximo de seis meses; o familias que pueden
tener a los menores un afio —dependiendo de la edad que tengan—; o si los menores son adolescentes
o estan proximos a cumplir la mayoria de edad, en algunos casos son acogimientos permanentes hasta
esa mayoria de edad. Se da la circunstancia de que hay familias que, incluso, cuando los menores han
cumplido la mayoria de edad, siguen teniéndolos en casa pero ya voluntariamente.

Los centros de acogida inmediata, principalmente en Andalucia —también hay del sistema de
proteccion—, tienen que ver con menores inmigrantes no acompafados, porque, como sus sefiorias
veran de vez en cuando por los medios de comunicacion, nos podemos encontrar un dia con que llegan
diez o veinte nifios de golpe. Esos centros de acogida inmediata son, como su propio nombre indica, para
darles atencion inmediata, pero después pasan a lo que es un residencial basico. En este momento, en el
Programa + 18 hay en torno a un 40% de menores inmigrantes no acompafiados.

No quiero alargarme mas, aunque no sé si alguna cosa se me ha olvidado. (La sefiora Aleixandre i
Cerarols: Los datos sobre la evolucion de los menores inmigrantes.)

Los datos sobre la evolucion de los menores inmigrantes van y vienen. Hemos llegado a tener en
Andalucia 1200 menores inmigrantes no acompafados. En este momento —le doy los datos exactos
porque los tengo por aqui—, a 31 de diciembre de 2010, eran 738 MEINA, pero por el camino me venia
diciendo la directora general que esta semana han llegado 60. Quiero llamarles la atencién sobre lo que
nos preocupa y mucho —y con toda la razén del mundo, porque es una forma muy dura de exponer su
vida—, que son aquellos que llegan en una patera. A Andalucia, que es frontera no solo entre dos paises,
sino entre dos mundos diferentes y que ofrecen soluciones y futuros muy distintos a esos menores, llegan
a través de otras vias, muchos de ellos escondidos en los bajos de los camiones, y, por supuesto, también
arriesgando sus vidas. Esta semana han llegado en torno a 60, a 31 de diciembre habia 738. En los afios
2009 y 2010 bajé de forma importante el nimero de llegadas, pero parece ser que ahora empiezan de
nuevo a llegar. La llegada del buen tiempo también hace que sean mas los menores inmigrantes no
acompafiados que van llegando.

También hemos tenido algun caso de familias, incluso con algin menor inmigrante, que lo han dejado
solo en la puerta de una comisaria y ante ese abandono, hemos tenido que hacernos cargo de él. Es
verdad que hay padres —muchas mas madres que padres— que llegan absolutamente desesperados, en
algunos momentos y en algunas circunstancias, ante la fiscalia o ante los propios servicios sociales
comunitarios porque no saben cémo terminar con la situacidbn que generan estos menores, que
afortunadamente son muy pocos pero los suficientes como para que un sistema, una administracion
publica se tenga que ocupar y preocupar de ellos; no son capaces de controlar ya la situacién de violencia
que ese menor genera en el entorno familiar.

Repito, le enviaremos toda la documentacion que tenemos. Seria un placer, de verdad, que pudieran
visitar el centro de atencion a nifios con trastornos de conducta. Repito, no tenemos ninguna varita magica,
no hacemos las cosas mejor que nadie, sino lo mejor que podemos y sabemos, pero creo que tenemos la
suerte de contar también con equipos de profesionales muy cualificados y con un compromiso y una
entrega muy importante.

La sefiora PRESIDENTA: Gracias, sefiora Navarro.

Queremos decirle que, igual que la otra vez que hizo usted el ofrecimiento, lo veremos en la reunion
de Mesa y portavoces, y de todas formas esta comision estara encantada de poder volver a Andalucia
para conocer ese centro.

Suspendemos un minuto la sesion para despedir a la sefiora Navarro y enseguida viene la siguiente
compareciente.
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COMPARECENCIA DE LA RESPONSABLE DE INCIDENCIA POLITICA DE LA ORGANIZACION NO
GUBERNAMENTAL (ONG) SAVE THE CHILDREN, DNA. YOLANDA ROMAN GONZALEZ, ANTE LA
COMISION ESPECIAL DE ESTUDIO DE LA PROBLEMATICA DE LA ADOPCION NACIONAL Y
OTROS TEMAS AFINES, PARA INFORMAR SOBRE CENTROS TUTELARES DE MENORES.
(715/000448)

AUTOR: COMISION ESPECIAL DE ESTUDIO DE LA PROBLEMATICA DE LA ADOPCION NACIONAL
Y OTROS TEMAS AFINES.

La sefiora PRESIDENTA: Pasamos a la segunda comparecencia de esta tarde, de la responsable de
Incidencia Politica de la organizacién no gubernamental (ONG) Save the Children, dofia Yolanda Roman
Gonzaélez, a la cual le damos la bienvenida y la palabra.

Cuando usted quiera.

La sefiora ROMAN GONZALEZ (Responsable de Incidencia Politica de la organizaciéon no
gubernamental (ONG) Save the Children): Gracias, sefiora presidenta.

Buenas tardes, seforias. En primer lugar me gustaria, como no podia ser de otra manera, dar las
gracias en nombre de Save the Children, la organizacién que represento, por la invitacién a comparecer
esta tarde en esta comision.

Save the Children es una organizacién que viene trabajando desde 1919 en la defensa de los derechos
de los nifios y de las nifias. Nos gusta considerarnos la organizacion pionera y la organizacion de referencia
en el mundo en la defensa de los derechos de la infancia y por eso es para nosotros importante poder
comparecer en esta comisién que aborda un tema relativo a la infancia en Espafia, que a esta organizacion
preocupa especialmente.

Creemos que desde Save the Children podemos hacer una aportacion util al trabajo de esta comision,
que consideramos —y aprovecho para sefnalarlo— que esta desarrollando, que ha desarrollado desde el
afo pasado un trabajo de gran relevancia y extremadamente necesario, en nuestra opinién, en el contexto
espafiol. Creemos, por lo tanto, que podemos hacer una contribucién util, pero les adelanto desde el
principio que sera una contribucion sencilla en el sentido —y quisiera ser muy clara al respecto— de que
la organizacion a la que represento, Save the Children, no tiene investigaciones propias o datos concretos
sobre la situacion de los centros que atienden a menores con trastornos de conducta en Espafia, el objeto
de trabajo de esta comision, ni hemos tenido acceso ni desarrollamos programas en este tipo de centros.
Pensamos que, como organizacion de referencia en la defensa y la promocion de los derechos de la
infancia, nuestra contribucién a los trabajos de esta comision basicamente son recordar una serie de
principios fundamentales que entendemos que tienen que ser asumidos o que tienen que ser la referencia
fundamental para cualquier conclusion o cualquier recomendacion que se haga en materia de infancia, y
ello desde —creemos— la legitimidad que nos da llevar trabajando durante décadas para la promocion y
la defensa de los derechos de los nifios y ser la organizacion que esta en el origen de la Convencién
Internacional sobre los Derechos del Nifio.

Les puedo adelantar los tres principios fundamentales o las tres ideas basicas que desde Save the
Children queremos recordar a esta comision y creemos que deben ser tenidos en cuenta. Los nifios, las
nifias y los adolescentes son objeto de proteccion cualificada, pero son sobre todo, y no debe olvidarse en
ningun caso, sujetos de derechos. Esa es la idea de partida que creemos que tiene que tenerse muy en
cuenta a la hora de abordar la situacion especifica de este colectivo de infancia, que es el de los llamados
menores con trastornos de conducta. Este principio, el de que los menores de edad, los nifios, las nifias y
los adolescentes son sujetos de derechos, es un principio irrenunciable y debe marcar cualquier trabajo
en relacion con la infancia y, en concreto, los trabajos —creemos— de esta comision. En concreto, y en
relacion con los menores con trastornos de conducta, esto se traduce, en nuestra opinién, en que los
nifos y las nifias, los adolescentes, los jévenes diagnosticados con trastornos de conducta no deben
considerarse como un problema social. Es importante huir de enfoques, de categorizaciones o de
conclusiones que puedan partir de ese enfoque de percibir a estos nifios como un problema social ante el
que habria que tomar medidas de defensa o incluso, como se ha visto en algun documento, en términos
de seguridad. Al contrario, creemos que debemos —es nuestra obligacién, la de todos— acercarnos a la
problematica de los menores con trastornos de conducta, considerandolos siempre como personas
necesitadas de una proteccion cualificada y sujetos, en cualquier caso, de derechos fundamentales. Esa
seria la primera idea que venimos a recordarles aqui y que sus seforias pensaran, seguramente, que es
muy basica, pero desde una organizacion de infancia nos parece fundamental recordarla y ponerla siempre
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encima de la mesa. Hemos podido ver por los debates publicos que se han suscitado a raiz de los trabajos
de esta comisidon que muchas veces ese enfoque no ha estado del todo presente.

La segunda idea que queremos compartir con sus seforias es que toda intervencion, toda actuacién
politica o decisién administrativa en relacion con los menores con trastornos de conducta debe basarse
siempre en el principio del interés superior del menor, y luego volveré a esta idea.

Y por ultimo, y por adelantarles ya las tres ideas que desarrollaré después, la tercera idea de esta
comparecencia es recordarles o poner de relieve la importancia de que se tengan en cuenta en todo caso
—y en nuestra opinién deben ser los referentes fundamentales para las conclusiones y los trabajos de
esta comision— las normas y los instrumentos internacionales de proteccion de los derechos de la infancia.
Y no nos referimos solamente, como se pueden imaginar, a la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
que, por supuesto, deber ser la norma basica de referencia, sino también a otra serie de mecanismos del
sistema internacional de proteccion de los derechos humanos y los derechos de la infancia como son las
directrices de la ONU sobre temas diversos, las modalidades alternativas al cuidado de los nifios o las
directrices sobre nifios privados de libertad e igualmente, las observaciones finales a los informes
periddicos presentados por los Estados parte al Comité de los Derechos del Nifio.

Como ustedes saben, en noviembre del afio pasado, el Comité de los Derechos del Nifio presenté las
observaciones finales al informe presentado por el Estado espafiol ante ese comité, con algunas
recomendaciones muy claras relativas al objeto de estudio o de trabajo de esta comision y que creemos
que deben tenerse muy en cuenta a la hora de abordar este tema.

Por tanto, la aportaciéon que podemos realizar desde Save the Children a esta comisiéon entendemos
que puede ser provechosa en ese sentido, en el sentido de aportar y de enfatizar la necesidad de hacer
el analisis de la problematica de los menores con trastornos de conducta desde una perspectiva de
defensa de los derechos de la infancia a partir de esos instrumentos internacionales que he mencionado
y teniendo siempre como horizonte o referente basico el concepto —indeterminado donde los haya— de
interés superior del menor. En relacion con esto, no podemos dejar de sefialar la satisfaccion de Save the
Children en relacién con el informe aprobado por esta comision el afio pasado, que contempla entre sus
recomendaciones precisamente la necesidad de avanzar en la mejor definicion de ese concepto de interés
superior del menor, recomendacion con la que Save the Children esta de acuerdo de manera clara puesto
que, siendo el principio esencial que debe regir la actuacion de todas las administraciones y poderes
publicos en temas relacionados con la infancia, es ciertamente un concepto poco concreto y que ha
llevado a decisiones y actuaciones en Espafa que Save the Children ha contemplado con preocupacion
en los ultimos afios. Esperamos, por lo tanto, que el debate politico y social que se ha generado a partir
del informe previo de esta comision sirva efectivamente para avanzar en este sentido, que nos parece
muy necesario.

Aprovecho para sefialar también que otra conclusion del informe de esta Comisién, a nuestro entender
muy positiva y que, aunque no sea objeto de esta sesidén, no podemos dejar de sefalar, es la recomendacion
de que se priorice y se potencie el acogimiento familiar frente al residencial, posicion que Save the Children
viene defendiendo desde hace mucho tiempo en muchos paises y que ademas esta en linea con las
Directrices de la ONU sobre modalidades alternativas al cuidado de nifios y nifias, de 2009.

Algunas de las reflexiones muy basicas que nos surgen a partir del informe anterior de esta comisién
y de los trabajos actuales, leyendo comparecencias que ya se han producido en esta comision, es que
precisamente el eco medidtico o la repercusion politica y social que han tenido los trabajos de esta
comisién ponen de manifiesto una cierta confusiéon de conceptos, incluso en comparecencias que se han
producido en esta misma comisién, que nos parece preocupante en Save the Children y sobre lo que no
podemos dejar de llamar la atencion. Percibimos con cierta preocupacién que, en general, se aborda esta
problematica de manera confusa y en muchas ocasiones esto no contribuye a una mejor comprensién de
las mismas vy, por tanto, no facilita que se alcancen soluciones adecuadas para estos nifios, nifias y
adolescentes.

Por lo tanto, sefiorias, una idea fundamental que queremos transmitirles esta tarde es que es
absolutamente necesario distinguir entre situaciones que deben ser abordadas de manera diferente y
desde diferentes ambitos de la Administracion publica. Fuera del sistema de proteccion de la infancia, que
es el &mbito objeto del estudio de esta comisién, a nuestro entender, hay dos situaciones que pueden
exigir el internamiento de menores de 18 afios en centros residenciales cerrados, pero que deben
distinguirse de manera tajante de las situaciones llamadas de trastorno de conducta: por un lado, el
sistema de reforma previsto para menores infractores, nifios, nifias y adolescentes que, tras haber
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cometido un delito y haber sido procesados por ello ante un tribunal, resultan sentenciados a cumplir una
medida de internamiento en un centro cerrado y, por otro lado, los menores diagnosticados con graves
enfermedades psiquiatricas que deben ser atendidos desde los recursos, medios y centros residenciales
del sistema de salud, del sistema sanitario. Nos parece fundamental que se haga esta diferenciacion.
Seguro que sus sefiorias lo tienen claro, pero estaran de acuerdo también con nosotros en que en el
debate que se produce en torno a esta problematica no siempre esa diferenciacion esta clara, y no lo esta,
ademas, en el debate, asi como tampoco en el plano normativo, desgraciadamente, e incluso en algunos
casos —pocos por lo que nosotros sabemos— ni siquiera en la practica de los propios centros
residenciales.

Una de las razones que puede explicar esta confusion, y que seguro que se ha puesto de manifiesto
ya en numerosas ocasiones en esta comision, es precisamente que se ha tratado de dar respuesta a un
fendmeno relativamente reciente, el de los menores con trastornos de conducta, utilizando el sistema
normativo y las instituciones previas a ese fenébmeno que no estaban pensadas en su origen para dar
respuesta a esa situacion relativamente novedosa.

Otra reflexion al hilo de esta misma preocupacion es que desde las distintas autoridades competentes
se ha dado respuesta a estas situaciones utilizando la amplitud de un concepto establecido por la Ley
Organica de proteccion juridica del menor, que es el de la situacion de riesgo, de nuevo un concepto o un
principio poco desarrollado y que las normativas autonémicas han desarrollado en mayor o menor medida,
de manera diferente en cualquier caso entre unas y otras, y que, como se ha sefialado, en ocasiones se
mezcla con una percepcién de estas situaciones y de estos jovenes como una amenaza, como generadores
de un riesgo, perdiendo de vista que se trata en cualquier caso de sujetos de derecho por cuyo interés
superior deben velar todas las administraciones y poderes publicos.

Seforias, cuando desde Save the Children sostenemos en el formulario que nos han hecho llegar y
que hemos respondido que la regulacién del ingreso de los menores en los centros, la gestion de los
mMisSmos Y su organizacion no es adecuada, lo que queremos sefialar es que no hay ninguna norma estatal
que regule de manera expresa esta reciente y compleja realidad que llamamos menores con trastornos
de conducta. No son menores infractores —esto ya hemos dicho que esta claro—, no son menores que
presentan una patologia psiquiatrica grave —porque en ese caso deberan estar atendidos por el sistema
de salud—y, es mas, en ocasiones ni siquiera son menores que estan en desamparo. Nos parece que en
ese sentido existe un vacio legal, que se ha pretendido solventar con la aprobacién del protocolo basico
de actuacion, aprobado por la Conferencia Sectorial de Asuntos Sociales, pero, en opinién de Save the
Children, ese esfuerzo, aun siendo necesario y positivo, no es suficiente, por dos razones que les explico
muy claramente: primero, es un documento que no tiene rango de ley ni fuerza de ley y, segundo, plantea
preocupaciones desde el punto de vista de las garantias de los derechos de los menores con trastornos
de conducta. Hay partes de este protocolo que son ambiguas, desde el punto de vista de garantias de los
derechos de los menores de edad, y que nos plantean preocupaciones en ese sentido. Insisto en que la
aprobacion de ese protocolo es una medida positiva y un paso necesario, pero no es suficiente.

En relacion con este protocolo, nos gustaria insistir un poco mas, haciendo referencia a que, a raiz de
las denuncias formuladas por el Defensor del Pueblo en 2009 y por otras organizaciones de la sociedad
civil, la Conferencia Sectorial de Asuntos Sociales aprobd ese protocolo basico de actuacion, que es un
documento sin fuerza de ley, como he dicho, y que es el documento donde se define la situaciéon concreta
de estos menores, los centros especializados para su tratamiento y la coordinacion de las actuaciones de
las diferentes autoridades que intervienen en estos casos. Nuestra valoraciéon del protocolo es buena,
como acabo de decir, pero, utilizando una expresién del propio ambito educativo, necesita mejorar. Debe
ser revisado porque, suponiendo como supone un avance necesario al definir el trastorno de conducta y
la necesidad de que medie un diagndstico para el ingreso en ese tipo de centros, hay aspectos que
causan preocupacion. Insistimos —y lo seguiremos haciendo— en que somos conscientes de la dificultad
de abordar el tratamiento de este tipo de situaciones que afectan a menores de edad adolescentes, pero
desde un punto de vista de derechos de la infancia, desde un punto de vista estrictamente de derecho
internacional de derechos humanos y de derechos de la infancia, es nuestra obligacion advertir que
algunas medidas contempladas en ese protocolo nos parecen graves en cuanto al tratamiento que se
prevé para los menores; medidas que se presentan como de tipo educativo, de aplicacion exclusivamente
cuando sean imprescindibles pero que suponen serias restricciones —estaran de acuerdo con nosotros—
para los derechos de los nifios y de las nifias; medidas que incluyen la intervencién de sus comunicaciones,
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la restriccion de sus salidas del centro y el contacto con sus familiares y amigos, la revision personal y de
sus pertenencias y, en situaciones extremas, el uso de medidas de contencién y aislamiento.

El protocolo prevé garantias —es cierto— para la aplicacion de estas medidas, pero para nuestra
organizacion son insuficientes. En Save the Children consideramos esencial que toda aplicacion de
medidas restrictivas de los derechos de estos nifios, como las sefialadas, sean expresamente autorizadas
por una autoridad judicial. Esto no queda claro en el protocolo y es un principio basico que defendemos
con total contundencia y conviccién, es decir, la derivacion de un menor para su tratamiento a cualquier
centro donde vayan a aplicarse habitualmente, o de manera excepcional, este tipo de medidas restrictivas
de sus derechos, debe ser autorizada y supervisada por un juez. Entendemos que ahi no hay discusion y
estaran de acuerdo conmigo en que el protocolo no es del todo claro en este punto. Eso lo dice Save the
Children, pero lo ha dicho muy recientemente, y también de una manera muy clara y contundente, el
Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas. Estoy segura que sus sefiorias conocen
perfectamente las observaciones finales planteadas por el comité al Estado espafiol, pero permitanme
que me remita a las observaciones 41, 42 y 43, que especifican expresamente esto que les acabo de
decir, asi como otras recomendaciones que, igualmente, nos parecen importantes. Dice el comité en su
recomendacion 42, que el Estado parte —Espafa, en este caso— debe velar por que los derechos del
nifio estén plenamente garantizados y, en particular, recomienda: uno, que los nifios solo sean enviados
a este tipo de centros como medida de ultimo recurso; dos, que el internamiento de nifos en estos centros
solo se lleve a cabo previa autorizacion judicial y después de que se haya respetado el derecho del nifo
a ser escuchado; tres, que se establezca un organismo independiente que supervise las condiciones de
internacion y reciba y tramite las quejas de los nifios internados; cuatro, que se lleven a cabo evaluaciones
periddicas y la duracion de la estancia se limite estrictamente al periodo mas breve posible. El comité hace
otra serie de recomendaciones, que ustedes conocen y yo no voy a reiterar, pero esas que he sefialado
claramente deben ser tenidas en cuenta por los poderes publicos seguro y, a peticion nuestra, por esta
comision.

Por dltimo —y ya voy terminando—, otra reflexion que nos parece importante es el enfoque de
prevencion. Es fundamental que existan recursos y cauces suficientes y adecuados en las comunidades
auténomas para la deteccién temprana y la atencion de estas situaciones, que den la oportunidad de
realizar intervenciones con las familias antes de que, como ultimo recurso, en cualquier caso, se decida
el ingreso del menor en un centro educativo especializado y por un tiempo minimo imprescindible. Creemos
que no se estan haciendo los esfuerzos necesarios para atender, en primer término, a las familias para
evitar, desde un enfoque de prevencion, que se generen estas situaciones de conflictividad o de dificultades
de conducta o como se quieran llamar, porque es verdad que hay una diversidad de términos para referirse
al problema que entendemos hoy por hoy como trastornos de conducta. Eso por una parte.

Luego hay que llamar la atencién sobre los casos de los nifios, de los jévenes con trastornos de
conducta que provienen del propio sistema de proteccion. Para estos casos resulta especialmente
necesario que